
Мировой лидер в области APM



Простая Интеграция 
Открытый API собирает и отправляет 

данные от смежных систем 

Все Виды Аналитики
Взаимосвязанная аналитика для 
бизнес и ИТ департаманета. 

Troubleshooting  
Мониторинг пользователей вплоть до 

ID. Поиск ошибок на уровне кода.

Dynatrace первая APM-система, объединяющая 
технологический и бизнес-мониторинг 

ФинансыЗдравохранениеЛогистикаПроизводствоГоскорпорацииРитейлОтрасли применения:



Нейросеть делает систему наблюдаемой 
DATA

Нейросеть Dynatrace  
интерпретация потока данных 
из множества источников: 
бизнес показателей, метрик, 

логов, трассировок, 
пользовательского опыта

Сквозной мониторинг Бизнес-анализ+

Предотвращение ошибок 
(troubleshooting) и поиск 
аномалий, сокращения  
время простоя системы. 

 
Тестирование нового 

функционала приложения

Аналитика эффективности  
ИТ департамента для бизнеса, 
поведения пользователей  
и маркетинг показателей. 
 
Снижение издержек  
операционной деятельности

Промышленное решение  
Dynatrace: все-в-одном

Opensource-решения: 
набор различных систем



«Коробочные» 
дашборды и отчеты

Автоматическое 
получение и 
аналитика 
данных

Система 
логирования

Системный 
мониторинг

Инфраструктурный  
и сетевой мониторинг

Сетевой 
мониторинг

Бизнес-
мониторинг

Платформа «Ключ-Астром», все-в-одном

Слияние ИТ  
и бизнес

Комплексный  
подход

Сборный механизм

Оpensource платформа Промышленное решение

Выбрать принцип «все в одном», чтобы быстрее  
и проще приходить к лучшему результату

Собрать систему из разных бесплатных/платных 
инструментов и получать разрозненную аналитику



Наблюдаемость  
системы

DevSecOps и SRE

Ручной анализ данных разными департаментами и сведение 
их для поиска выводов и ответов 

Автоматический анализ данных из всех источников для улучшения  
или создания новых версий и апдейтов 

APM

Поиск заданных в информационной панели ошибок Сквозной мониторинг для предотвращений ошибок и поиска анамалий 

Пользовательский опыт

Сверка данных между поддержкой, отделом мониторинга и аналитиками Выявление проблем до того, как они повлияют на пользователей, увеличение конверсий

Бизнес аналитика

Ручная сверка бизнес и ИТ показателей Влияние ИТ на бизнес

Затраты

Департаменты: 8-10 сотрудников Единый продукт: 1-2 сотрудника

Результат НЕ гарантирован Результат гарантирован 

Множество систем  
мониторинга  



Dynatrace легко внедрить
Агент поддерживает все современные технологии. Достаточно  
его установить, чтобы автоматически распознать все приложения.  
Для недекомпилируемых языков есть SDK.

Агент
+



Анализ проблем: алгоритмы 
детерминированного искусственного 
интеллекта и машинного обучения

Единый агент анализирует весь стек приложений

Проводится анализ трассировок и полного пути 
прохождения транзакции с детализацией на уровне кода

Анализируются взаимосвязи по всем уровням топологии: от действий  
пользователей, метрик браузера, до уровня программного кода и инфраструктуры

Фиксируются все аномалии с указанием критичности и корневой причины

Так вы быстро обнаруживаете 
проблемы и их первопричины

>>
>>

>>



БИЗНЕС

Анализ поведения  
пользователей

Конверсия

Bounce rate

SLA с ИТ-службами

Эффективность  
затрат на ИТ

РАЗРАБОТКА

Контроль производительности  
приложения 24/7

Анализ производительности  
до уровня кода приложения

Быстрая диагностика  
и локализация проблем

Оперативный поиск ошибок  
при тестировании

Возможность динамически  
вносить изменения

Анализ KPI с внешними 
 разработчиками

CIO

Контроль SLA-
эксплуатации,  
разработки и т.п.

Качество сервиса  
из одного окна

Прозрачность  
систем

ЭКСПЛУАТАЦИЯ ТЕХПОДДЕРЖКА

Сокращение времени MTTR

Полная видимость  
системы на всех уровнях –   
от инфраструктуры  
до работы приложения

Получение конкретных 
рекомендаций по решению 
проблем

Возможность быстрого 
анализа логов

Обогащение Service Desk 
полным знанием о проблеме

Привязка к конкретным 
пользователям

Автоматизация процесса 
техподдержки и возможность 
сокращения первой линии до 
минимума

Кто внутренний заказчик Dynatrace?



Цель: анализировать цифровой путь клиента



Цель: повысить эффективность колл-центров 

обнаружив проблему до того,  
как она повлияет на клиентов 



Эффекты  
от внедрения 
технологии APM  
и наблюдаемости

50%

Снижение нагрузки на сопровождение 
(уменьшается кол-во обращений и отработанных 
часов в год сотрудниками)

50%

Уменьшение времени тестирования,  
снижение time to market

95%

Сокращение времени простоя 
ключевых IT-сервисов

50%

Оптимизация операционной 
деятельности за счет сокращения 
времени на ключевые операции 



Автоматически проанализирует и покажет в цифровые 
элементы вашей системы, их взаимосвязь и качество работы.Ресурсно-сервисная модель



Автоматически выстраивает запросы в виде последо-
вательной цепочки вызовов с детализацией на уровне кодаСквозное отслеживание запросов

Полное дерево вызовов
Уровень кода



Отслеживание пользователя в режиме реального времени



Состояние устройства на момент 
выполнения операции

Запросы на Backend и ошибки

Информация об устройстве и состоянии запроса



Мониторинг событий в лог-файлах
Источник данных Уровень логирования Выявленные события



Анализ Бизнес импакта проблем с ИТ-сервисом
Влияние на бизнес Корневые причиныЗатронутые компоненты Бизнес метрики



Полный список 
https://www.dynatrace.com/hub/

600+ 
поддерживаемых 

технологий 

https://www.dynatrace.com/hub/


Все инструменты в одной платформе
Забудьте про огромное количество инструментов и потраченное время на их внедрение. Dynatrace – это 

автоматизированная платформа, где множество инструментов работают в связке с помощью единой нейросети.

Мониторинг 
инфраструктуры

Приложения и  
микросервисы

Безопасность  
приложений

Цифровой  
опыт (DEM)

Бизнес 
Аналитика

Облачная  
автоматизация

Прозрачность 
 гибридного 
облака

Выделение 
проблемного  
участка

Анализ серверов, 
контейнеров, 

POD-систем, сети

Трассировка 
распределенных 

гибридных облаков

Автоматическое 
определение корневой 
причины проблемы  
на уровне кода

Производительность и 
доступность фронта и 

бэка

Онлайн определение 
уязвимости системы

Автоматизация  
DevSecOps 

Анализ уровня 
безопасности

Анализ мобильных  
и веб пользователей,  

а так же API

Эффективность 
маркетинговых 
стратегий

Повторы 
пользовательских 

сессий

Мониторинг бизнес 
операций

Импакт и конверсия

BizDevOps 
интеграция и 
автоматизация 

Корректировка 
обратной связи

Анализ  
качества доставки 
пользователям  

сервиса из облака

DevOps, SRE, 
жизненный цикл



Синтетический мониторинг:
HTTP monitor –  
по количеству проверок;
Browser click path – по 
количеству действий

Лицензия рассчитывается  
по количеству уникальных 
визитов пользователей в год

Лицензия рассчитывается  
по объему обрабатываемых 
логов в день

Лицензия рассчитывается  
на каждые 500 уникальных 
метрик

Компоненты лицензирования

Основной 
компонент
Лицензирование 
производится по объему 
оперативной памяти (ОЗУ) 
хоста

1 Хост юнит   
= 16 Гб ОЗУ

Мониторинг 
пользовательского 
опыта
Мониторинг запросов 
пользователей, 
поведенческий анализ 
работы пользователей, 
анализ Business impact 
метрик производительности 
системы, в т.ч. 
синтетический мониторинг

Лог аналитик
Возможность 
просматривать лог-
файлы, журналы, 
задавать паттерны 
ошибок и событий

Прием данных  
и аналитика

Возможность получать 
уникальные timeseries 
метрики с внешних 
устройств на сервер 
Ключ-Астром через API

Дополнительные компоненты



Х

Dynatrace Казахстан

сильная команда 
по внедрению APM 

Внедрили

Пилотируют 

Клиенты Команда




